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I. kafli - Almennt um pjoénustuna

1.gr. Markmid

Markmid heimapjonustu er ad efla notandann til sjalfsbjargar og sjalfraedis og gera honum kleift ad
bula sem lengst a eigin heimili vid sem edlilegastar adstaedur.Vid framkveemd pjonustunnar skal pess
gaett ad hvetja notandann til virkrar patttoku eins og heegt er.

2. gr. Skilgreining
Heimapjénusta Arborgar sinnir félagslegri heimapjénustu skv. [6gum um félagspjénustu sveitarfélaga
nr.40/1991.

Heimapjonusta er margvisleg adstod vid heimili, fjolskyldur og einstaklinga og tekur til eftirfarandi
patta:

« Adstodar vid eigin umsja sem ekki telst til heimahjukrunar

+ Adstodar vid heimilishald

« Félagslegs studnings

« Adstodar vid umsja veikra eda fatladra barna

« Heimsendingar matar

Leitast er vid ad koma til méts vid parfir hvers og eins. [ kafla Il er ad finna nanari skilgreiningar &
pjonustunni.

3.gr. Markhopur og forsendur pjonustu

Forsenda pess ad geta sott um félagslega heimapjonustu skv. reglum pessum er ad umsaekjandi eigi
l6gheimili { Arborg.

Heimapjonusta er fyrir pa sem bla i heimahdsum og geta ekki hjalparlaust sé& um heimilishald,
persénulega umhirdu og naudsynlegar athafnir daglegs lifs vegna skertrar getu, fjdlskylduadstaedna,
alags, veikinda, barnsbur&ar eda fotlunar.

Markmid& heimapjénustu er ad adstoda viskomandi til sjalfshjalpar pegar pvi verdur vid komid.
Pannig getur i sumum tilvikum verid um timabundna heimapjonustu ad reeda par sem markmidid er
ad styrkja, leidbeina og kenna umsakjanda akvedin verk pannig ad hann geti i framhaldinu sé&d um
bau sjalfur.

Ekki er ad jafnadi veitt pjonusta sem adrir heimilismenn, 18 ara og eldri, geta annast en 4 pvi eru
eftirfarandi undantekningar:

1. Heimili fatladra og langveikra sem purfa mikla umoénnun fra 68rum fjolskyldumedlimum.
2. Heimili fatladra eda langveikra barna sem purfa mikla umoénnun.
Horft er & heildarmynd pjonustu vid heimilid adur en akvordun er tekin um ad veita heimapjonustu.

4. gr. Gjaldskra

Vidskiptavinur greidir fyrir heimapjénustu skv. gjaldskra sem félagsmaélanefnd Arborgar setur.
Einungis er tekid gjald fyrir heimsendingu matar, akstur og adstod vid almenn heimilisstorf. Aldrei er
innheimt fyrir meira en tveggja tima adstod vid heimilisstorf vikulega.



Peir sem eingdngu hafa tekjur fra Tryggingastofnun rikisins, p.e. lifeyri, tekjutryggingu, Syeitarfélagid

tekjutryggingarauka og heimilisuppbot eda tekjur sem samsvara peirri fjarhaed, geta sétt um ARBORG
nidurfellingu a gjaldi fyrir heimapjonustu. Vismidunarupphaedir taka breytingum i samraemi vid

breytingar a bétum almannatrygginga.

Peir notendur heimapjénustu sem hafa tekjur umfram tekjur fra TR eda samsvarandi fjarhaed

greida aldrei haerri upphaed fyrir pjonustu en sem nemur 50% af umframtekjum.

Undanpaga fra gjaldi gildir hvorki fyrir heimsendingu matar né akstur.

1. kafli - Nanari utfeersla a pjonustunni og framkvaemd hennar

5.gr. Skilgreiningar pjonustupatta

Adstod vid eigin umsja er veitt peim sem t.d. purfa adstod vid ad kleedast eda matast, taka lyf, létta
adstod vid bodun og adra adstod sem ekki telst vera heimahjikrun.

Adstod vid heimilishald er veitt peim sem ekki geta sinnt heimilishaldi an adstodar vegna
hreyfihomlunar, veikinda, skertrar faerni eda skertrar andlegrar getu, sbr. 3. grein. Adstod vid
heimilishald getur m.a. falid i sér adstod 4 matmalstimum, adstod vid innkaup a naudsynjavorum,
adstod vid pvotta og adstod vid almenn heimilisprif.

Almenn heimilisprif teljast vera:

« A3 ryksuga/pvo golf

« brif 4 badherbergi (vask, salerni, sturtu og veggjum par i kring)

« brif 4 vaskakap i eldhusi

« A3 prifa framan af innréttingum i eldhisi og ofan vi& bord

« brif & isskap (i sérstokum tilfellum)

« brif i kringum eldavél

« burrkad er af pegar viskomandi getur pad ekki sjalfur, en aldrei er purrkad af haerraen i
seilingarhaed

« Adstod vid ad skipta a rimfatnadi ef pess er porf

« bvottur 4 gluggum og gluggatjoldum i eldhusi og badherbergi 1-2 sinnum 4 ari
Ekki er adstodad vid:

« A3 béna golf

« AJ taka til og ganga fra hlutum & sinn stad

« Ad hreingera inni i skapum

« Storhreingerningar eda annan gluggapvott en tiltekid er hér ad ofan.

Ef um sameign er ad reeda skal umsakjandi eda stjorn hisfélags leitast vid ad Gtvega prif annars
stadar fra. A3 68rum kosti ber ad lita a slik verk sem undantekningu.

Gert er rad fyrir ad umsaekjandi og adrir heimilismenn taki patt i heimilisprifum eftir pvi sem kostur er.
Adstod vid heimilisprif takmarkast vid pau herbergi sem eru i daglegri notkun, s.s. eldhus,
badherbergi, ganga, svefnherbergi, stofu og bordstofu. Heimilisprif eru almennt innt af hendi adra
hverja viku nema sérstakar adstaedur kalli a annad.

Gert er rad fyrir ad umsaekjandi fari med starfsmanni i innkaupaferdir. Geti umsakjandi pad ekki
vegna hreyfihdmlunar eda skertrar faerni er hann hvattur til ad nyta sér reikningsvidskipti hja
matvéruverslunum, heimsendingu matveela og/eda lyfja. | undantekningartilfellum er heimilt ad gera



samning um ad starfsmadur heimapjénustu sjai um innkaup a naudsynjavérum, pé ekki oftar en ein veitarfélagid

sinni i viku. Pegar bill starfsmanns er notadur til erinda fyrir e§a med notanda er innheimt BORG
akstursgjald sem notandi greidir.

Félagslegur studningur er veittur peim sem hafa porf fyrir studning og felst m.a. i samveru med
umsakjanda, markvissum studningi, hvatningu og 6rvun.

Adstod vegna umonnunar barna og unglinga er veitt med hlidsjon af adsteedum pegar um er ad raeda
sérstaklega erfidar fjolskylduadstaedur, t.d. vegna fotlunar, veikinda eda slysa.

Heimsending matar er pjonusta atlud peim sem ekki geta eldad sjalfir um skemmri eda lengri tima.
Greitt er fyrir matinn og heimsendingu hans samkvaemt gjaldskra heimapjonustu.

6. gr. Hvenzer pjonustan er veitt
Pjonustan er veitt a dagvinnutima virka daga.

7. gr. Starfsmenn

Arborg leitast vid ad rada starfsmenn sem hafa til ad bera haefni, eiginleika, reynslu og pekkingu sem
nytist i starfinu.

Starfsmonnum heimapjonustu er 6heimilt ad piggja gjafir, fridindi eda 6nnur hlunnindi fra notendum
eda adstandendum bpeirra.

Starfsmonnum er 6heimilt ad geyma lykla ad heimilum notenda nema um pad sé samid i
bjonustusamningi. Jafnframt er starfsménnum 6heimilt ad aka bilum notenda.

Starfsmenn heimapjonustunnar purfa ad hafa hreint sakavottord.

8. gr. Vinnuadstadur

[ l6gum um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi 4 vinnustddum merkir vinnustadur pad umhverfi
innanhdss og utan, par sem starfsmadur hefst vid eda parf a8 fara um starfa sinna vegna. par skal
fyllsta 6ryggis geett og gédur adblinadur tryggdur. Vinna starfsmanna i heimapjonustu fer fram a
einkaheimilum og parf umsaekjandi eda umbjédandi hans ad fallast 4 ad adstaedur séu pannig ad
adurnefndum atridum sé fullnaegt. Skapist peer adsteedur inni a heimili ad 6ryggi notanda eda
starfsfolks sé 6gnad, t.d. vegna heilsuspillandi umhverfis, skorts & naudsynlegum hjalpartaekjum,
oreglu, areitni eda 6gnandi hegdunar, parf tafarlaust ad gera videigandi radstafanir. Fresta getur purft
bjonustu 8 medan leitad er radgjafar og adstodar vid ad finna videigandi lausnir.

Starfsmonnum er éheimilt ad reykja inni & heimilum notenda og notendur gangast inn a ad reykja
ekki medan starfsmenn eru inni a heimilinu.

111. kafli - Umsoknir, mat, forgangsrodun og pjonustusamningar

9.gr. Umsoknir

Sétt er um pjonustu skv. reglum pessum a partilgerdu eydubladi sem skilad er til félagslegrar
heimapjénustu eda Radhuss Arborgar. i umsékninni purfa ad koma fram upplysingar um
umsakjanda, svo sem nafn, kennitala, l6gheimili, persénulegar adstaedur, hvada pjonustu er skad,
hvers vegna og annad pad sem mali skiptir vardandi umsoéknina.



Mikilvaegt er a8 allar umbednar upplysingar komi fram a umsékn svo ekki komi til seinkunar a Syeitarfélagid

afgreidslu hennar. Félagspjonustan askilur sér rétt a ad dska eftir laeknisvottordi eda greinargerd ARBORG
fra fagadila, pyki asteeda til.

Umsaekjandi getur veitt 68rum skriflegt umbod til ad saekja um fyrir sina hond. Ef umsaekjandi hefur
ekki getu til ad sja um eigin umsdkn er séd til pess ad hann hafi umbod&smann i umsdknarferlinu til ad
geeta hagsmuna hans.

10. gr. Mat a pjonustuporf

Starfsmadur heimapjonustu metur pjonustuporf og skal slikt mat fara fram eins fljott og audid er eftir
ad umsokn berst. Matid fer alla jafna fram & heimili umsaekjanda og eru adstaedur kannadar og
metnar. Vid matid er tekid sérstakt tillit til sjonarmida umsaekjanda, faerni hans til ad sinna ath6fnum
daglegs lifs, félagslegrar stodu og fjdlskylduadstaedna. Leitast er vid ad veita pa pjonustu sem
umszkjandi eda adrir heimilismenn eru ekki faerir um ad annast sjalfir.

Umsaekjandi feer skriflegt svar par sem fram kemur hvernig umsdkn hans hefur verid metin.

11. gr. bjonustusamningur

Pjénustusamningur er gerdur um alla veitta heimapjénustu. [ pjénustusamningi kemur m.a. fram
hvada pjonustu var sampykkt ad veita og hversu mikla, gildistimi samnings og vinnutilhogun.

Allir pjonustusamningar eru timabundnir. Gildistimi samnings getur verid allt ad tvo ar. Samning til
tveggja ara er haegt ad gera vid umsaekjendur sem synt er ad purfi 4 aframhaldandi pjonustu ad halda.
Vid adra umsaekjendur eru gerdir styttri samningar.

Eftir ad pjonustusamningur hefur verid undirritadur, getur pjonustan hafist. Pjonusta skal hefjast
innan fjogurra vikna fra pvi ad félagspjonustunni berst umsdkn. Heimilt er ad hefja pjonustu pott
umsodknarferli sé ekki lokid pegar adstaedur krefjast pess. Akvérdun um slikt er tekin af
forstodumonnum heimapjénustu

pjonustan fellur sjalfkrafa nidur pegar samningi lykur nema sétt hafi verid um a ny.

12. gr. Forgangsrédun umsokna
Umsoknir eru metnar og afgreiddar med hlidsjon af vidmidum um forgangsrodun i heimapjonustu (sja
fylgiskja l). beir njota forgangs sem purfa daglega félagslegan studning og adstod vid eigin umsja.

13. gr. Endurnyjun pjénustusamnings

Adur en pjénustusamningur rennur Gt er notanda eda umbodsmanni hans sent bréf par sem

gildistimi samnings er aréttadur. Telji notandi sig i porf fyrir aframhaldandi pjénustu, skal hann ad 6llu
jofnu saekja um ad nyju. bar sem fyrirsjaanlegt er ad porf fyrir pjonustu verdi vidvarandi, skal fara fram
endurmat eigi sjaldnar en a 24 manada fresti ad frumkvaedi forstodumanna pjonustunnar.
Umsaekjandi parf pa ekki ad saekja um ad nyju.

V. kafli - Malsmedferd

14. gr. Konnun a adstaedum
Adstadur umsakjanda eru kannadar svo fljott sem unnt er eftir ad umsoékn hefur borist.

15. gr. Samvinna vid umszakjanda



Oflun gagna og upplysinga er unnin i samvinnu vid umsakjanda. Vid medferd umséknar og Syeitarfélagid

akvardanatoku skal hafa samvinnu og samrad vid umsaekjanda eftir pvi sem unnt er, ad 68rum ARBORG
kosti umbodsmann hans ef vid 8. Umbodsmadur skal framvisa skriflegu umbodi fra umsaekjanda.

16. gr. Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad gognum

Malsgogn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum heetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkahogum umsaekjenda eda annarra i starfi sinu er peim 6heimilt ad fjalla um
pau mal vid 6vidkomandi nema ad fengnu skriflegu sampykki viskomandi.

Um tranad gildir ad 68ru leyti 2. mgr. 57. gr. sveitarstjornarlaga nr. 45/1998, par sem segir ad
starfsmenn sveitarfélaga séu bundnir pagnarskyldu um atridi sem peir fa vitneskju um i starfi sinu og
leynt eiga ad fara samkvamt l6gum, fyrirmeelum yfirbodara eda edli mals. Pagnarskylda helst pott
[ati& sé af starfi.

Umsaekjandi 4 rétt a ad kynna sér upplysingar ur skradum gégnum sem varda mal hans ad svo miklu
leyti sem pad stangast ekki 4 vid trinad gagnvart 68rum.

17. gr. Heimildir til akvardana samkvamt reglum pessum

Heimapjénusta Arborgar er starfraekt innan félagspjénustu Arborgar i umbodi félagsmalanefndar
Arborgar.

Félagsmalastjori ber abyrgd a afgreidslu mala gagnvart félagsmalanefnd.

Abendingum notenda vardandi pjénustuna skal beina til yfirmanns félagslegrar heimapjénustu.

18.gr. Nidurstada og rokstudningur synjunar

Kynna skal nidurstodu umsoknar svo fljétt sem unnt er. Sé umsokn um pjénustu eda nidurfellingu
gjalds hafnad, skal umsaekjandi fa skriflegt svar par sem akvordunin er rokstudd med skyrum heetti og
med visan til videigandi dkvaeda pessara reglna. bar skal jafnframt kynntur réttur umsaekjanda til
frekari rokstudnings og réttur til ad afryja afgreidslunni.

19. gr. Afryjun

Umsaekjandi getur afryjad akvordun félagspjonustunnar innan fjogurra vikna fra pvi honum berst
vitneskja um akvordun. Félagsmalanefnd skal fjalla um umsdknina og taka akvordun svo fljott sem
unnter.

Umsaekjandi getur skotid akvordun félagsmalanefndar vardandi félagslega heimapjonustu til
Urskurdarnefndar félagspjonustu i velferdarraduneytinu, sbr.64.gr. i logum nr. 40/1991. Skal pad gert
innan fjogurra vikna fra pvi umsakjanda barst vitneskja um akvordun félagsmalarads.

20. gr. Gildistaka
Reglur pessar taka gildi 1. febraar 2012.

Sampykkt i baejarstjérn pann 10. jantar 2012
Sampykkt i félagsmalanefnd pann 27. névember 2011



