Sveitarfélagid

ARBORG

Stefna og vidbragdsazetlun Sveitarfélagsins Arborgar gegn einelti,
kynbundinni areitni, kynferdislegri areitni og ofbeldi

Inngangur og markmid

Sveitarfélagid Arborg fordeemir og mun ekki lida einelti, areitni, ofbeldi eda adra 6tilhlydilega hattsemi (hér
eftir nefnt EKKO). Stefna pessi og vidbragdsaaetlun eru sett fram til ad bregdast vid tilkynningum i tengslum
vid EKKO-mal.

Markmid stefnunnar og vidbragdsasetlunar er ad unnid sé markvisst ad pvi tryggja ad Urraedi séu til stadar
hja sveitarfélaginu og ad vidbrogd og verkferlar séu i samraemi vid 38. gr. laga nr. 46/1980 um adbunad,
hollustuhzetti og 6ryggi a vinnustodum og reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn EKKO-atvikum.
Stefnan og vidbragdsdaetlunin naer til alls starfsfélks sveitarfélagsins. Studst verdur vid stefnuna og
vidbragdsazetlun eigi starfsfolk sveitarfélagsins hlut ad EKKO-mali. [ textanum hér & eftir er byrjad 4 ad fjalla
um starfsumhverfi og forvarnir. Naest er fjallad um skilgreiningu hugtaka sem og abyrgd og hlutverk
stjiéornenda. bar & eftir er fjallad um EKKO-teymi sveitarfélagsins og ad lokum er farid yfir
vidbragdsazetlunina i heild sinni.

Starfsumhverfi og forvarnir

Sveitarfélagid Arborg er fjdlbreyttur vinnustadur par sem 16gd er dhersla & ad skapa og vidhalda jakvaedu
starfsumhverfi. Fagleg samskipti og samstarf er mikilveegt par sem kurteisi og hattvisi er h6fo ad leidarljosi.
Starfsfdlk einsetur sér ad syna hvert 6dru virdingu og ad geeta tranadar i 6llum samskiptum innan sem utan
vinnustadarins. A petta vid um samskipti i télvu, sima eda 6drum fjarskiptataekjum, 4 skemmtunum 4
vegum vinnustadarins og i vinnuferdum. Starfsfélk skal gaeta pess ad lata ekki eigin lidan hafa neikvaed ahrif
a samstarfsfolk sitt.
[ Sveitarfélaginu Arborg er studlad ad:

e Heilbrigdu og 6ruggu starfsumhverfi fyrir allt starfsfolk.

e Skjétum vidbrogdum vid kvortunum og tilkynningum sem berast samkvaemt verkferlum

um malshrada.

¢ Vinnu samkvamt samraemdum verkferlum um EKKO 3 faglegan og éhlutdraegan hatt.

o Jafnraedi og neergaetni i 6llum adgerdum hvort heldur gagnvart meintum polendum eda

gerendum.
Logd er ahersla & forvarnarstarf sem felst m.a. i fraedslu til starfsfolks, pjalfun stjérnenda og synilegum
verkferlum. Framkvaemdar eru vinnustadagreiningar og nidurstodur ryndar i malum sem tengjast EKKO.
Jafnframt er stefnan og vidbragdsazetlun endurmetin med reglubundnum heetti.

Eftirfarandi lykilatridi stud@la ad heilbrigdu starfsumhverfi:
e Markmid stofnunar og tilgangur starfs er skyr og i samraemi vid starfslysingu.
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o Starfsfolk veit til hvers er setlast af peim i starfi. Krofur til pess eru hafilegar og
verkaskipting skyr.
o Starfsfolk hefur moguleika 4@ ad syna frumkveedi i starfi og hafa ahrif 4 eigid starf og
starfsumhverfi.
e Faerni starfsfélks er metin ad verdleikum. Pad faer skyra endurgjof vardandi frammistodu
sina og hefur teekifzeri til ad leera og proast i starfi.
e Upplysingaflaedi er gott, bodleidir skyrar og andriumsloftid épvingad.
e Samskipti einkennast af gagnkvaemri virdingu, trausti og kurteisi og pau eru opin og
heidarleg.
o Ahersla er 4 samkennd og samheldni medal starfsfélaga svo komid sé i veg fyrir
hépamyndun.
e Umburdarlyndi er fyrir élikum skodunum og virding borin fyrir sérkennum hvers og eins.
o Starfsfélk er sameinad um ad lida ekki dzeskilega hegdun og upplysir um atvik sem pad
verdur vart vid.
e Skyrt er hvert haegt er ad tilkynna EKKO-atvik.
Mikilveegt er ad starfsfdlk og stjérnendur séu medvitadir um mikilvaegi pess ad skapa menningu sem stydur
vid heilbrigt starfsumhverfi pannig ad starfsfolk upplifi 6ryggi og vellidan a vinnustadnum.

Skilgreining hugtaka - EKKO:

e Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem
fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid Ur, médga, saera eda égna vidkomandi eda valda
honum 6tta. Skodanadgreiningur eda agreiningur vegna oélikra hagsmuna fellur ekki hér undir.
¢ Kynbundin dreitni: Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
viokomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viockomandi og skapa
adstaedur sem eru dgnandi, fjandsamlegar, nidurleegjandi audmykjandi eda médgandi fyrir
viokomandi.

o Kynferdisleg areitni: Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pdkk pess sem fyrir henni
verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi, einkum pegar
hegdunin leidir til 6gnandi, fjandsamlegra, nidurlaegjandi, audmykjandi eda mdédgandi
adstaedna. Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og eda/likamleg.

e Ofbeldi: Hvers kyns hegdun sem leidir til eda geeti leitt til likamslegs eda sdlreens skada eda
bjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hdtun um slikt, pvingun eda handahdéfskennd
svipting frelsis.

Abyrgd og hlutverk

Abyrgdaradili
Abyrgdaradili stefnu og vidbragdsaaetlunarinnar er mannaudsstjori Sveitarfélagsins Arborgar. Skilgreindir
vidbragdsadilar { EKKO-malum eru til stadar { EKKO-teymi Arborgar.
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Kvértunum eda abendingum er varda EKKO ber ad beina til EKKO-teymis Arborgar eda naesta yfirmanns.
Vardi kvortun eda abending einhvern af framangreindum adilum skal leita til pess sem ekki & hlut ad mali.
Einnig er haegt ad leita eftir rddgjof hja viokomandi stéttarfélagi eda Vinnueftirliti.

Abyrgd og skyldur stjérnenda

Sveitarfélagid Arborg ber dbyrgd 4 pvi ad vidhalda gédu starfsumhverfi. [ [dgum nr. 10/2008 um jafna stédu
og jafnan rétt kvenna og karla kemur fram ad atvinnurekendur og yfirmenn stofnana skuli gera sérstakar
radstafanir til ad koma i veg fyrir ad starfsfolk peirra verdi fyrir EKKO & vinnustad.

Skyldur yfirmanna fela m.a. i sér ad:
e Syna gott fordeemi og faglegt vidmot sem einkennist af tillitssemi, kurteisi, virdingu, og
umburdarlyndi.
e Synaiordi og athofn ad areitni, einelti og annad ofbeldi sé ekki lidid.
o Tryggja ad allt starfsfélk hafi greidan adgang ad og sé upplyst um stefnu pessa og
verkferla.
o Upplysa um hvert starfsfélk geti leitad verdi pad fyrir kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni, einelti eda ofbeldi og tryggi ad naudsynlegar upplysingar séu adgengilegar.
e Bregdast skjott vid verdi peir varir vid évideigandi hegdun i skilningi pessarar stefnu eda fai
beir vitneskju um slikt.
e Virda rétt allra til réttlatrar malsmedferdar. Hvetja pa adila sem tengjast mali til patttoku i
arvinnsluferli.
e Stydja vid adila sem vinna ad athugun eda urlausn mala.
e Hlutast til um og gripa til adgerda, eftir atvikum, 3 medan og eftir ad malsmedferd lykur.

Ef tilkynnt eda kvartad er undan EKKO hegdun par sem yfirmadur er adili mals eda vanhaefur af 68rum
asteedum pa verdur hann sjalfkrafa vanhaefur til ad taka dkvardanir um vinnuskilyrdi annara malsadila &
medan & konnun mals stendur. Skal pvi naesti yfirmadur taka paer dkvardanir 4 vinnustadnum (sbr. [6g nr.
10/2008). Yfirmenn geta avallt leitad eftir radgjof hja mannaudsstjéra eda EKKO-teymis sveitarfélagsins.

EKKO-teymi Sveitarfélagsins Arborgar

[ Sveitarfélaginu Arborg er starfandi EKKO-teymi og starfar mannaudsstjéri med teyminu. Lista yfir
medlimi teymisins md sja 4 vef Arborgar.

Hlutverk EKKO-teymis er ad:
e Upplysa starfsfolk um stefnu pessa og verkferla sem unnid er eftir.
e Upplysa starfsfolk um Urraedi og studning sem er i bodi i EKKO-malum.
e Taka a moéti tilkynningum fra starfsfolki um EKKO og visa i réttan farveg.
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e Veita rddgjof um dkveaedi upplysinga- og stjérnsyslulaga og 66rum peim logum og reglum
sem eiga vid.

e Leidbeina stjdrnendum um verkferil og Urraedi ef upp koma mal vegna EKKO & vinnustad.
¢ Sinna leidbeinandi hlutverki, t.a.m. ef tilkynnandi 8 einhverjum timapunkti dkvedur ad
kaera mal til 16greglunnar.

o Sinna eftirfylgni mala, eftir atvikum ad rannsaka og komast ad rokstuddri nidurstodu med
alitsgerd.

Vidbragdsaaetlun

Vidbragdsaaetlun sveitarfélagsins kvedur @ um ad bregdast skuli vid eins fljott og kostur er berist kvortun
eda abending um EKKO-atvik. Unnid er med 6ll mal i samraemi vid vidbragdsaaetlun pessa.

Fyrstu vidbrogd felast i ad meta porf polanda fyrir studning og tryggja 6ryggi 8 vinnustad og vidunandi
adstaedur. Ahersla er 16gd 4 ad leysa malid fljott og drugglega en fyrst og fremst ad fyrirbyggja frekari
afleidingar af EKKO.

[ samradi vid polanda er metid hvort gripid verdi til formlegrar malsmedferdar eda videigandi adgerda.
Vidrun (skoda leidbeiningar til stjérnenda v.skjélun)

Ef polandi éskar ekki eftir formlegri malsmedferd og dskar eftir trdnadi um tilkynningu er upplysinga aflad
hja polanda og honum veittur studningur med trdnadarsamtali eda radgjof. Adrir innan vinnustadarins eru
ekki upplystir um malid. Alvarleiki mals getur pé ordid til pess ad naudsynlegt sé ad gripa til adgerda, p.e.
ef lagaskylda kvedur @ um slikt en skal polandi pa upplystur adur en gripid er til radstafana.

Formleg malsmedferd

Med formlegri malsmedferd er att vid hlutlausa athugun eda mat a malsatvikum af adilum innan
vinnustadarins, p.e. EKKO teymisins eda vidurkenndum utanadkomandi adila. Tilgangur mats er ad fa
fram nidurst6du um pad hvad hafi att sér stad.

Formleg madlsmedferd fer fram med eftirfarandi heetti:
Fyrstu skref

. Adur en malsmedferd hefst skal abyrgdaradili upplysa adila mals ad mal peirra verdi
tekid til medferdar.
. Abyrgdarmadur ber dbyrgd 4 rannsékn mals og skal hann pegar i stad virkja

vidbragdsaezetlun. Taka skal allar tilkynningar alvarlega og syna naergeaetni i adgerdum
gagnvart adilum mals.

. Abyrgdarmadur skal { samradi vid forstédumann eda svidsstjdra, 4n astaedulauss
drattar, meta porf meints polanda fyrir bradan studning og veita hann.
. A medan mél er til medferdar skal gera radstafanir til ad tryggja starfsadstaedur

adila. Til pess getur komid ad senda purfi annan eda bada adila i leyfi m.t.t. edli mals og
stodu pess @ medan malsmedferd fer fram. Jafnframt er metid hvort bodid sé upp a
salfreediadstod.
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. Abyrgdarmadur skal sja til pess ad gerd verdi athugun & malsatvikum i peim tilgangi
ad meta hvers edlis umraedd kvértun eda abending er. Abyrgdarmadur skal leggja mat 4
hvort asteeda sé til ad leita radgjafar utanadkomandi adila til adstodar vid malsmedferd svo
leida megi mal til lykta og tryggja hlutlausa malsmedferd. Malsadili getur 6skad eftir
adkomu utanadkomandi adila og skal su beidni vera tekin til umfjéllunar.

. Vid medferd mals skal geeta fyllstu varfaerni og naergeetni i adgerdum med virdingu
fyrir einkahdgum hlutadeigandi starfsfélks. Gaeta skal fyllsta trinadar um paer upplysingar
sem fram koma vid malsmedferd. Gildir pad jafnt um starfsfélk sveitarfélagsins sem og
utanadkomandi adila.

Vidtol vid malsadila og vitni:

o Abyrgdaradili skal tryggja ad vid malsmedferd sé hlutadeigandi starfsfélki gefinn kostur &
ad koma sjonarmidum sinum & framfaeri og ad raett sé vid einn adila mals i senn.
. Athugun 4 malsatvikum skal fela i sér vidtal vid meintan polanda, meintan geranda,

vitni og adra pa sem geta varpad ljési 4 malsatvik. Abyrgdaradili skal skra allar frasagnir
adila og bera pzer undir vidkomandi til sampykktar.

Upplysinga aflad:

. Leita skal upplysinga um timasetningar atvika og gogn likt og télvupdsta eda dnnur
samskipti sem geta skyrt malsatvik.
. Abyrgdaradili skal skra nidur allar upplysingar sem tengjast medferd malsins og

halda hlutadeigandi starfsfélki sem og eftir atvikum vinnuverndarfulltrda vinnustadarins
upplystum a medan malsmedferd stendur.

Greining i samraemi vid skilgreiningar reglugerdar:
. Mat skal lagt a fyrirliggjandi gogn og greining framkvaemd & pvi 4 hvort su hattsemi
sem kvortun snyr ad falli undir skilgreiningu hugtaka i reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir
gegn einelti, areitni og ofbeldi & vinnust6dum.

Mali lokid og tillogur ad adgerdum:

. bpegar mal telst lokid er hlutadeigandi starfsfélk upplyst um pad. Hlutadeigandi
starfsfélk telst almennt vera meintur gerandi og meintur polandi.
. Ef ekki telst vera um EKKO-mal ad reeda felur adgerdadaetlun i sér adgerdir til ad

greida ur samskiptum. Sé nidurstadan su ad um EKKO-mal sé ad reeda felur adgerdadaetiun
i sér akvordun yfirmanns um afleidingar fyrir geranda sem og forvarnaradgerdir sem draga
eiga ur haettu a ad slikt endurtaki sig.

Eftirfylgni:_
. Eftirfylgni felst i studningi vid adila/polanda. Fylgst er med samskiptum a
vinnustadnum, andlegri lidan og gengi. Mat 4 arangri adgerda er timasett eins endurmat a
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adgerdum, hvort porf er & frekari adgerdum s.s. breytingum 8 vinnustad, vidbrégdum,
vinnuskipulagi eda 6dru.

Medferd upplysinga:
. Allar upplysingar sem fast um malid verda medhondladar sem tranadarmal. Skrifleg
gogn verda vardveitt a 6ruggum stad 4 abyrgd atvinnurekanda i samraemi vid 16g um
personuvernd. Hlutadeigandi starfsfélki er veittur adgangur ad gognum eftir pvi sem peir
Oska og 16g um persénuvernd, upplysingalog og stjérnsyslulog heimila.
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Vidbragdsaaetlun vegna EKKO

Viobragdsasetlun vegna

eineltis, areitni, ofbeldis

Sveitarfélagid Arborg mun bregdast vid eins fljott og kostur er berist
kvirtun eda dbending um einelti, dreitni eda ofbeldi.

UPPHAF FERLIS

Kvortun/dbending skal berast naesta yfirmanni og/eda til EKKO teymis. Kvortun/
ibending getur verid sett fram munnlega eda skriflega.
Gera parf grein fyrir peirri hittsemi sem um reedir og hvada adilar eiga hlut ad mdli.

VIPRUN

Ef polandi éskar ekki eftir formlegri malsmedferd og dskar eftir trinadi um tilkynningu
er upplysinga aflad hji polanda og honum veittur studningur med triinadarsamtali eda radgjof.

Gripid er til videigandi adgerda { samradi vid polanda. Adrir innan vinnustadarins eru ekki upplystir um malid.
Alvarleiki mils getur po ordid til pess ad naudsynlegt er ad gripa til adgerda.

FORMLEG MALSMEDFERD

Um hlutlausa athugun 4 mélsatvikum er ad raeda af adilum innan vinnustadarins eda
vidurkenndum utanadkomandi adila til ad framkvaema mat 4 pvi hvort st hegdun sem
kvartad er undan falli undir skilgreiningar reglugerdar 4 einelti, dreitni og /eda ofbeldi.

Formleg milsmedferd er med eftirfarandi hzetti.
©  Viotsl vido malsadila og vitni ef vid &
€) Gognumsafnad
€)  Greining{ samraemi vid skilgreiningar
@ Tillsgurad adgerdum
Mélsadilum og vitnum bodinn studningur sérfreedings eftir atvikum.

EKKI EINELTI, AREITNI EDA OFBELDI EINELTI, AREITNI EDA OFBELDI

|

Agtlun geymi adgerdir til ad greida iir samskiptum Azetlun geymir dkvérdun um adgerdir
* Gefin eru skyr skilabod um samskipti * Aminning eda uppsdgn ef vid &
+ Eftirlit og eftirfylgni skv. detlun = Sittaferli ef vid 4, stutt med skyrum skilabodum
* Meintur gerandi og polandi upplystir um ad um samskipti og eftirlit og eftirfylgni
mili teljist lokid en sé i eftirfylgni * Gefin eru skyr skilabod um samskipti

EFTIRFYLGNI

e Studningur vid mélsadila, fylgst med lidan og gengi, timasett mat
4 drangri adgerda, endurmat d vinnuadstaedum.

Stefna pessi og verkferlar sem henni fylgja voru sampykkt a fundi baejarstjérnar 23.
Aglist 2023.
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